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ZMENOVE RIZENI

DELIKAN REKLAMACNI RAD Vydani 1, revize 1
S.r.o.
ROZDELOVNIK DOKUMENTU
VYTISK &. FUNKCE
PVK

Ihned po pfijeti dokumentu nebo zménénych listd Organizaéniho Fadu drzitel potvrdi pfijem podpisem
do tabulky a sou€asné& zapiSe datum pfijmu a rozsah revize (které listy byly mé&nény). Neprodlené
po obdrzeni dokumentu nositel dokumentu seznami s obsahem dokumentu pfipadné s jeho zménou
vS8echny pracovniky, pro néz je uréen a ktefi s nim pracuiji. Tito svym podpisem a datem potvrdi seznameni

se s dokumentem v tabulce “Zaznam o seznameni s dokumentem”.

Dokument nebo jednotlivé listy

dokumentu, které byly nahrazeny, je pfijemce dokumentu povinen dorucit zpét spravci dokumentace.

ZAZNAM O ZMENE DOKUMENTU

REVIZE €.

DATUM PRIJMU

PREDMET REVIZE

STRANA/PRILOHY | PODPIS

1

23.6.2025

Zmeéna PVK

1

ZAZNAM O SEZNAMENI SE S DOKUMENTEM

JMENO, PRIJMENI DATUM PODPIS
Pavel Bonk 23.6.2025
Jakub Pazdera 23.6.2025
Ing. Jitka Bo¢anova 23.6.2025
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ZAKLADNI USTANOVENI

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna
v souladu s timto reklamaénim fadem. ZaleZitosti timto reklamacni fadem neupravené
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto
reklamacnim fadem vhodnym zplsobem a na zadost kupujiciho mu jej pfeda v textové
podobé. Tento reklamacni fad je v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb. Obc&ansky
zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.
Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

» Je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny

» Vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li
to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti)

= Je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim

» Vada vznikla v dusledku vnéj$i udalosti mimo vliv prodavajiciho

1. UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho. Prodavajici zabezpecuje
pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace po celou provozni dobu. Kupujici
je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum koupé,
a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho
z vadného plnéni zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni
opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta pfiméfrena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli Cinit znacné obtize, zejména proto, Zze
véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem, posoudi
prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud na misté, nebo jinym zpusobem. Kupujici
je v takovém pfipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.
Kupuijici je povinen prodavajicimu podat zpravu o vadach zbozi bez zbytecného odkladu
poté, kdy vady zjistil.

Kupuijici je povinen proveést u zbozi kvantitativni a kvalitativni pfejimku. Pokud kupujici
pfi prevzeti nezjisti rozdily v hmotnosti nebo zjevné vady zbozi, muze uplatnit naroky
z vad jen kdyZz prokaze, Ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé prevzeti.

Odebrany vzorek bez pfitomnosti zastupce prodavajiciho nelze pouzit v reklamacnim
fizeni.
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Pokud je dodano zboZzi s vadami muze kupujici poZadovat:
a. u odstranitelnych vad — odstranéni vady
b. u vad neodstranitelnych — vymeénu zbozi za nezavadné zbozi
c. pokud dojde ke zméné pouziti zboZzi pfiméfenou slevu z kupni ceny
d. odstoupeni od kupni smlouvy

Uplatnéni téchto naroki muze vS8ak kupujici uskuteCnit jen za pfedpokladu, Ze
bezodkladné oznamil pisemnou nebo ustni formou vady prodavajicimu. Po oznameni
nemuze kupujici bez souhlasu prodavajiciho ménit naroky vaci prodavajicimu.

2. LHUTA PRO UPLATNENI PRAV

Kupujici mUze sva prava z vadného pInéni uplatnit po dobu trvanlivosti zbozi (do doby
expirace). Po uplynuti Intty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni
strany

dohodnou jinak nebo prodavajici Ci vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad
ramec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného pInéni uplatni bez zbyteéného odkladu poté, co zjisti, Zze
na zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupuijici
zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici va&i prodavajicimu vadu opravnéné,
nebézi Ihata pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a
kupujici je nemuze uzivat.

Prodavajici prohlasSuje, ze pokud zboZzZi v ramci vyfizeni reklamace vymeéni, poskytuje
kupujicimu novou |lhitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce 24 mésicu.

3. VYRIZENi REKLAMACE

Kupujici oznami reklamaci asistentkdm prodeje nebo vedoucimu provozu (telefonicky,
pisemné nebo osobné), pracovnik zaznamena do Knihy reklamaci a informuje
majitele a zmocnénce pro jakosti.

vvvvvv

pracovnich dnu. Do této Ihuty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni
vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpusob jakym bude kupujici informovan o jejim
vyfizeni.
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Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delSi |haté. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit
jednou zvoleny zpusob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feSeni
neni mozno vibec nebo v€as uskutecnit.

Kupujici je povinen pfevzit si reklamované zbozi do 30 dnu ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si
pfiméfené skladné €i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu
musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodate¢nou
IhGtu k prevzeti zbozi.

O pouziti vraceného krmiva, ktera se oddélené uskladni a oznaci, rozhodne vedouci
vyroby. Podle charakteru zavady reklamovaného krmiva:

= rozhodne k jinému pouziti
= vrati do vyrobniho procesu, kde se pfepracuje na standardni vyrobek
= urCi k likvidaci

V pfipadé, Ze je nutné k reklamacnimu fizeni provést vySetreni krmiva, odebere urCeny
pracovnik za pfitomnosti zastupce ze strany kupujiciho 3 vzorky do papirového sacku.
Zapeceti je papirovou lepici paskou, opatfi razitky a podpisy zu€astnénych osob (stran).
Podpisy a razitka musi pfesahovat lepici pasku. Jeden vzorek zlistava u kupujiciho a 2
vzorky pfevezme urceny pracovnik prodavajiciho. Jeden z téchto dvou vzorku zalozi ve
skladu kontrolnich vzork( a druhy odeSle k pfisluSnému vySetfeni do autorizované
laboratofe (UKZUZ, SVU, popfipadé jiné). Vysledky $etfeni autorizované laboratofe jsou
pak zavazné pro obé strany.

Naklady spojené s feSenim reklamace hradi strana, v jejichz neprospéch bylo
rozhodnuto.

Byla-li kupujicimu poskytnuta sleva z kupni ceny, ktera odpovida vadé zboZi, jez mohla
zpusobit snizeni produkce, nemuUze kupuijici uplatnit vici prodavajicimu jesté narok na
nahradu Skody nebo na smluvni pokutu.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, pokud vady neoznamil v€as prodavajicimu.
Pokud kupujici pfevzal zboZi a hodla jej odmitnout (vratit prodavajicimu), je povinen
ucinit takova opatreni, ktera nepovedou ke zméné jakosti nebo dodané hmotnosti.



